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STRUCTURA SPECIFICAŢIEI TEHNICE

PENTRU  PRODUSE   
(MODEL ORIENTATIV)

1. GENERALITĂȚI

1.1. Obiect

Ce se completează

Descrierea concisă a produsului pentru care se elaborează specificația tehnică.

Cum se formulează corect

· o singură propoziție clară

· fără detalii tehnice (acestea vin în capitolele următoare)

· trebuie să răspundă la întrebarea: „Ce este produsul?”
Exemple

· „Prezenta specificație tehnică stabilește condițiile tehnice pentru execuția, controlul calității, recepția, livrarea și garanția pentru produsul Dispozitiv de protecție la apariția tensiunilor periculoase.”

Greșeli frecvente

· descriere prea lungă

· introducerea caracteristicilor tehnice în această secțiune

· formulări vagi: „Produs pentru instalații feroviare”

1.2. Domeniu de utilizare

Ce se completează

Se descrie unde și în ce condiții se utilizează produsul.

Elemente obligatorii

· tipul instalației sau sistemului în care se integrează

· condiții de utilizare (interior/exterior, temperaturi, vibrații etc.)

· limitări sau excluderi

Exemple

· „Produsul ecran de protecție din cauciuc se utilizează ca amortizor pentru reducerea zgomotelor și a vibrațiilor la calea de rulare a tramvaielor. Se folosește la șinele de tramvai de tip 62R2, 60R1 sau 49E1 și se montează în infrastructura căii de rulare a tramvaielor, inclusive în zona aparatelor de cale.„          
Greșeli frecvente

· lipsa limitărilor de utilizare

· formulări generale: „Produs utilizat în domeniul feroviar”

1.3. Abrevieri (după caz).

Ce se completează

Lista abrevierilor utilizate în document.

Recomandări

· se includ doar abrevierile folosite în ST

· se ordonează alfabetic

· se evită abrevierile neoficiale

Exemple

· EMM – echipament de măsură și monitorizare
· PAFS – poliamidă armată cu fibră de sticlă
1.4. Tipuri, sortimente, calităţi.

Ce se completează

Clasificarea produsului în funcție de:

· variante constructive

· dimensiuni

· capacități

· clase de calitate

· versiuni

Exemple

· „În funcție de dimensiunile de gabarit, rezistoarele bobinate reglabile pot fi:

-
rezistoare reglabile mici (0,6Ω, 1,2Ω, 7Ω, 14Ω, 40Ω, 100Ω, 400Ω)

-
rezistoare reglabile mari (2,2Ω, 10Ω)”

· „Semiacuplările pneumatice sunt de două tipuri:

· Semiacuplări pneumatice tip A (dreapta) …

· Semiacuplări pneumatice tip B (stânga) …„

Greșeli frecvente

· omiterea variantelor existente

· amestecarea caracteristicilor tehnice cu clasificarea

1.5. Notare/simbolizare.
Ce se completează

Modul în care produsul este identificat în documentație, etichete, scheme, desene.

Elemente obligatorii

· codul produsului

· simbolul utilizat în scheme

· marcajele standardizate (dacă există)

Exemple

· „schimbătorul simplu de cale S 49E1-190-:9 Ae, Ec1524 mm”

Greșeli frecvente

· lipsa codului intern

· simboluri neconforme cu standardele

· utilizarea unor simboluri diferite în documente diferite

2. GRADUL DE COMPLEXITATE  … conform „Lista produselor, lucrărilor şi serviciilor critice şi încadrarea în grade de complexitate a acestora”, cod L 3000-1, Ed.…, Rev.…, disponibilă pe site-ul web al AFER
Conform „Lista produselor, lucrărilor și serviciilor critice și încadrarea în grade de complexitate a acestora”, cod L 3000‑1, Ed. …, Rev. ….

Ce se completează

Se stabilește gradul de complexitate al produsului, conform clasificării oficiale AFER. Gradul poate fi: 1, 2, 3 sau 4. 

Cum se determină corect gradul de complexitate

1. Se identifică produsul în lista L 3000‑1.

2. Se caută categoria corespunzătoare (ex.: „Vagoane de marfă”, „Lucrări de construcții terasamente și lucrări de artă”, „Instalații specific transportului cu metroul”).

3. Se preia exact gradul indicat în tabel.

4. Dacă produsul nu apare explicit, se alege categoria cea mai apropiată ca funcție și impact asupra siguranței.

Exemple de formulări corecte

· „Produsul se încadrează conform L 3000 1 în gradul de complexitate 1, Anexa 2, Capitolul II, nr.crt. 1.3”

Atenționări importante

· Gradul de complexitate nu se inventează — se preia din L 3000‑1.

· O încadrare greșită poate duce la respingerea documentației la avizare AFER.

· Dacă există dubii, se recomandă consultarea responsabilului tehnic AFER.

3. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 

Acest capitol stabilește baza normativă pe care se sprijină întreaga specificație tehnică. Este unul dintre primele elemente verificate de AFER, pentru că definește:
· standardele aplicabile produsului,

· reglementările obligatorii,

· documentele tehnice care guvernează proiectarea, execuția, încercările și recepția.

Ce se completează
Lista completă a documentelor normative, tehnice și legislative care se aplică produsului.

Acestea pot include:

· standarde SR EN, EN, ISO, UIC
· reglementări AFER

· instrucții CFR

· normative de mediu

· standarde de încercare

· documente interne (dacă sunt relevante)

Exemple de formulări corecte

•
Legea Apelor nr.107/1996, cu modificările și completările ulterioare

· Hotararea Guvernului Romaniei nr. 526/2025 privind cerinţele specifice pentru omologarea tehnică a produselor fabricate de operatorii economici în domeniul feroviar, transportului cu metroul, metroul uşor, monorai şi transportului urban, suburban şi regional pe şine, pe linii ferate industriale şi pe căile ferate cu caracter de patrimoniu, de muzeu sau turistic şi verificarea respectării acestor cerinţe

· SR EN 1876-1:1999 – Suporturi textile acoperite cu cauciuc sau material plastic. Încercări la temperature scăzută. Partea 1: Încercarea la îndoire.

· STAS 243-86 Papuci de cablu ștanțați pentru conductoare din cupru. Dimensiuni
Atenționări importante

· Documentele trebuie menționate cu număr, titlu și ediție/revizie.

· Nu se includ documente care nu sunt relevante pentru produs.

· Lista trebuie actualizată la fiecare revizie a ST.

· Standardele trebuie să fie în vigoare — nu se folosesc ediții abrogate.

· Dacă există standarde contradictorii, se menționează standardul cu prioritate (de regulă SR EN).

Recomandare de formulare standard

„Documentele de referință utilizate pentru elaborarea prezentei specificații tehnice sunt enumerate mai jos. Acestea sunt obligatorii și se aplică în forma lor în vigoare la data elaborării documentului.”

Această formulare este clară, completă și acceptată de AFER.

4. DURATA DE FUNCȚIONARE NORMALĂ ȘI DURATA DE VIAŢĂ A PRODUSULUI, după caz

Ce se completează

Perioada în care produsul funcționează în parametri fără intervenții majore, în condiții normale de exploatare.

Elemente obligatorii în această secțiune

· durata de funcționare normală (în ore, ani, cicluri)

· condițiile în care aceste durate sunt valabile

· referințe la standarde (dacă există)

Exemple de formulări corecte

„Durata de funcționare normală este de 20 de ani, conform HG 2139/2004, cu modificările și completările ulterioare.„

Atenționări importante

· Duratele trebuie să fie realiste și aliniate cu practica din domeniul feroviar.

· Nu se folosesc valori arbitrare — se bazează pe:

· standarde 

· date ale producătorului

· experiență operațională

5. CERINŢE DE MEDIU

Acest capitol definește condițiile de mediu în care produsul trebuie să funcționeze, să fie transportat și depozitat. Este unul dintre capitolele cele mai importante pentru evaluarea conformității, pentru că produsele feroviare sunt expuse la:
· temperaturi extreme

· vibrații

· șocuri

· umiditate

· praf

· radiații solare

5.1. Cerinţe de mediu ambiant (climatice)

Ce se completează

Condițiile climatice generale în care produsul poate fi instalat sau utilizat.

Exemple

· „La execuție și în exploatare se impugn conțiții de mediu conform SR EN 60721-2-1:2014, pentru climat temperat.”

Greșeli frecvente

· omiterea categoriei climatice

· valori nerealiste sau nealiniate cu standardele feroviare

5.2. Cerinţe de mediu în funcţionare

Ce se completează

Condițiile specifice în care produsul funcționează efectiv.

Elemente obligatorii

· vibrații

· șocuri mecanice

· compatibilitate electromagnetică (EMC)

· expunere la uleiuri, combustibili, agenți corozivi

· protecție IP (grad de protecție la apă/praf)

Exemple

· „Produsele funcționează în următoarele condiții:

· domeniul de temperature în timpul utilizării: –40°C … +70°C
· umiditatea relativă maximă a aerului: 100% la 20°C

· altitudine maximă: 1400 m.„

5.3. Cerinţe de mediu la transport 
Ce se completează

Condițiile la care produsul poate fi expus în timpul transportului.

Elemente obligatorii

· temperaturi extreme

· vibrații de transport

· șocuri

· protecție la umiditate

· ambalare specifică

Exemple

· „În timpul transportului vor fi respectate următoarele cerințe:

· domeniul de temperature în timpul transportului: –20°C … +45°C

· umiditatea relativă maximă admisibilă: 90% la 20°C

· produsul va fi protejat împotriva intemperiilor.„

Greșeli frecvente

· se repetă condițiile de funcționare (greșit)

· lipsa cerințelor privind ambalarea

5.4. Cerințe de mediu la depozitare

Ce se completează

Condițiile în care produsul poate fi depozitat pe termen scurt sau lung.

Elemente obligatorii

· temperatură

· umiditate

· protecție împotriva prafului

· protecție împotriva coroziunii

· durata maximă de depozitare fără reambalare

Exemple

· „La depozitare vor fi respectate următoarele cerințe:

· domeniul de temperature în timpul depozitării: –20°C … +45°C

· umiditatea relativă maximă admisibilă: 80% 

· produsul se depozitează ambalat, în încăperi lipsite de agenți corozivi, protejat de acțiunea direct a mediului exterior.„

Greșeli frecvente

· lipsa cerințelor privind condițiile de depozitare
· confuzie între depozitare și transport

6. PRINCIPALELE CARACTERISTICI TEHNICE ȘI PERFORMANȚE ALE PRODUSULUI

Acest capitol stabilește ce trebuie să facă produsul, cum este construit, ce performanțe trebuie să atingă și cum se verifică aceste performanțe.
Este unul dintre capitolele care trebuie completate cu cea mai mare atenție, pentru că:

· definește parametrii măsurabili ai produsului

· stă la baza încercărilor de tip, lot și periodice

· este folosit în evaluările RAMS

· este utilizat în recepția produsului

· este obligatoriu pentru avizarea AFER

6.1. Caracteristici constructive

Ce se completează

Descrierea modului în care este construit produsul, fără a intra în detalii de execuție (acestea apar la cap.7).

Elemente obligatorii

· materiale principale

· subansamble

· tipul carcasei / protecției

· modul de montare

· conexiuni electrice / mecanice

· dimensiuni generale

Exemple

· „Rezistoarele reglabile mici se compun dintr-un support de porțelan, pe care se înfășoară un conductor din material rezistiv(constantan).”

Greșeli frecvente

· descriere prea generală

· omiterea materialelor

· lipsa dimensiunilor principale

6.2. Cerinţe privind aptitudinile funcţionale

Ce se completează

Ce trebuie să facă produsul în exploatare.

Elemente obligatorii

· funcția principală

· funcții secundare

· limite de funcționare

· timpi de răspuns

· precizie / toleranțe

Exemple

· „La manevrarea cu fixator tip TEMPFLEX, schimbătorul simplu de cale trebuie să asigure:

· forța de manevrare




max. 250 daN
· forța remanentă




max. 80 daN

· cursa barei de acționare



220 +4/-5 mm

· distanța dintre ac și contraac pe axa clemei

160 +4/-5 mm

· cursa de înzăvorâre




48 ± 6 mm.„
Greșeli frecvente

· formulări vagi („produsul trebuie să funcționeze corect”)

· lipsa valorilor numerice

6.3. Consumuri specifice şi energetice.

Ce se completează

Consumurile de energie ale produsului.

Elemente obligatorii

· tensiunea de alimentare

· consumul în regim normal

· consumul în regim maxim

· consumul în standby (dacă există)

Exemple

· „Înfășurarea primară a transformatorului, putere maximă 5450kVA, se alimentează la 25 kv; 50 hz, cu

· tensiunea maximă de scurtă durată 

29 kv
· tensiunea maximă 



27,5 kv

· tensiunea nominală



25 kv

· tensiunea minima



19 kv

· tensiunea minima de scurtă durată

17,5 kv

· variația frecvenței



49-51 hz.„
6.4. Caracteristici ergonomice.

Ce se completează

Caracteristici legate de utilizarea produsului de către operator.

Elemente posibile

· accesibilitate

· vizibilitate

· ușurința operării

· poziționarea elementelor de comandă

Exemple

· „Instalația are o construcție modular care permite amplasarea și fixare în locomotive, în funcți de tipul de locomotive și spațiul disponibil, a elementelor modulare, respective blocul de compresie este separate de modulul de răcire și față de tabloul de comandă.”

6.5. Caracteristici privind mentenanţa (accesibilitate, uşurinţă în demontare, etc.)


Ce se completează

Elemente care facilitează întreținerea și repararea produsului.

Elemente obligatorii

· accesibilitate la componente

· ușurința demontării

· necesitatea unor scule speciale

· intervale de mentenanță

Exemple

· „Montarea/demontarea pe locomotive se poate face prin introducere pe ușa lateral, fără demontarea acoperișului locomotive, pentru că instalația este în construcție modulară.”

Atenționări generale pentru Capitolul 6

· Toate caracteristicile trebuie să fie măsurabile.

· Valorile trebuie să fie numerice, nu descriptive.

· Toate caracteristicile trebuie să fie verificabile prin încercări (cap. 14).

· Caracteristicile trebuie să fie compatibile cu cerințele RAMS (cap. 12).

· Caracteristicile trebuie să fie aliniate cu cerințele de mediu (cap. 5).

7. CONCEPŢIA ŞI SOLUŢII CONSTRUCTIVE

Acest capitol descrie soluția tehnică a produsului: materialele, dimensiunile, caracteristicile fizice, modul de execuție, protecțiile, echipamentele necesare și cerințele privind personalul.
Este unul dintre capitolele cele mai analizate de AFER.

7.1 Cerinţe privind materialele

Ce se completează

Materialele din care este realizat produsul sau subansamblele sale.

Elemente obligatorii

· tipul materialelor

· standardele aplicabile

· tratamente termice / galvanice

· restricții (ex.: fără azbest, fără plumb)

Exemple

· „Calitate material inimă simplă:

· parte central inimă 

oțel turnat MN13, conform UIC 866-0
· șine sudate


R260 sau R350HT, conform SR EN 13674-1+A1:2017„

Greșeli frecvente

· omiterea standardelor

· descrieri vagi („material plastic”)

7.2. Forme și dimensiuni

Ce se completează

Dimensiunile principale ale produsului.

Elemente obligatorii

· dimensiuni generale

· toleranțe

· masa produsului

· forma generală (carcasă, profil, geometrie)

Exemple

· „Gabaritul transformatorului trebuie să țină cont de spațiul mdin locomotive destinate acestui scop, astfel valorile dimensiunilor și greutăților sunt:

· lungime totală

3204 ± 50 mm
· lățime totală

2000 ± 50 mm

· înălțime totală

2330 ± 50 mm

· greutate totală 
12000 kg (± 3%)„

7.3. Caracteristici fizice, chimice, mecanice

Ce se completează

Proprietățile fizice și mecanice ale materialelor și subansamblelor.

Elemente obligatorii

· rezistență mecanică

· duritate

· rezistență la tracțiune

· rezistență la coroziune

· proprietăți electrice (dacă este cazul)

Exemple

· „puterea nominală: 5450 kVA”

7.4. Cerinţe privind execuţia

Ce se completează

Modul în care trebuie realizat produsul.

Elemente obligatorii

· calitatea suprafețelor

· absența defectelor vizibile

· execuția sudurilor / lipiturilor

· tratamente de suprafață

· cerințe de curățenie

Exemple

· „Toate șuruburile și piulițele trebuie să fie asigurate împotriva defiletării. Îmbinările demontabile nu vor avea jocuri.”

7.5. Cerinţe privind protecţia împotriva coroziunii

Ce se completează

Protecțiile aplicate produsului pentru a preveni degradarea.

Elemente obligatorii

· tipul protecției

· grosimea stratului

· standardul aplicabil

· durata de protecție

Exemple

· „Protecția suprafețelor exterioare se face prin vopsire. Grosimea stratului de vopsea va fi de minim 80 µm conform SR EN ISO 12944-5„.”

7.6. Maşini, echipamente, instalaţii, utilaje, standuri, dispozitive speciale necesare (caracteristici tehnice şi funcţionale), dupa caz

Ce se completează

Echipamentele necesare pentru fabricarea produsului.

Elemente obligatorii

· mașini CNC

· prese

· standuri de încercare

· dispozitive speciale

Exemple

· „Pentru verificarea parametrilor electrici este necesar un stand de testare automatizat.”

7.7. Calificarea personalului de execuţie

Ce se completează

Nivelul minim de calificare al personalului.

Elemente obligatorii

· calificări profesionale

· autorizări (dacă este cazul)

· certificări (ex.: sudori, electricieni)

Exemple

· „Personalul care execută sudurile trebuie să fie autorizat conform SR EN ISO 9606‑1.”

7.8. Condiţii privind aptitudinile de funcţionare

Ce se completează

Condițiile în care produsul trebuie să funcționeze fără degradare.

Elemente obligatorii

· sarcini maxime

· cicluri de funcționare

· limite dinamice

· condiții de șoc / vibrații

Exemple

· „Rezistența de izolație trebuie să fie de cel puțin 5 Mohmi în stare umedă și 100 Mohmi în stare uscată.”

7.9. Condiţii privind acţiunea produsului asupra mediului 

Ce se completează

Impactul produsului asupra mediului.

Elemente obligatorii

· emisii

· zgomot

· substanțe periculoase

· reciclabilitate

Exemple

· „Printr-o întreținere și exploatare corespunzătoare, în conformitate cu prevederile din ST, instalația nu acționează asupra mediului pentru că sistemul hidraulic și pneumatic sunt etanșe și nu poluează mediul ambiant.”

8. FUNCŢIONAREA
Acest capitol definește comportamentul produsului în exploatare, parametrii, ciclurile de utilizare și modul în care produsul trebuie întreținut pentru a-și menține performanțele.
Este un capitol critic pentru AFER, pentru că aici se demonstrează că produsul este sigur, fiabil și disponibil în condițiile reale de exploatare feroviară.

8.1. Media timpului de reparare (numai la produse reparabile);

Ce se completează

Timpul mediu necesar pentru a repara produsul după o defecțiune.

Elemente obligatorii

· valoarea MTTR (în ore)

· condițiile în care este valabilă

· tipurile de intervenții incluse

Greșeli frecvente

· omiterea condițiilor de măsurare

· valori nerealiste (ex.: 0 minute)

8.2. Intensitatea de reparare (numai la produse reparabile);

Ce se completează

Frecvența cu care produsul necesită intervenții de reparare.

Elemente obligatorii

· număr intervenții / an

· condiții de exploatare

· tipuri de intervenții

8.3. Coeficient de disponibilitate;

Ce se completează

Disponibilitatea produsului în exploatare, exprimată procentual.

Elemente obligatorii

· valoarea disponibilității

· formula utilizată

· perioada de referință

8.4. Nivel de încredere.

Ce se completează

Probabilitatea ca produsul să funcționeze fără defecțiuni într-o perioadă dată.

Elemente obligatorii

· valoarea nivelului de încredere

· perioada de referință

· metoda de calcul

Exemple

· „Din punct de Vedere al fiabilității, produsele sunt de tip reparabil prin înlocuirea subansamblurilor. În conformitate cu prevederile SR EN 50126-1:2018, indicatorii de fiabilitate și mentenabilitate previzionabili sunt:
· rata de defectare 



Z=1x10-6 h-1

· timpul mediu între defectări


MTBF = 1x106 h

· fiabilitatea




R=0,99

· timpul mediu de mentenanță corectivă
MTR≤2 h

· disponibilitatea



0,9999.„

8.5. Durata de viaţă;

Ce se completează

Se va menționa după caz valoarea duratei de viață care poate fi exprimată exprimată în ani, ore de funcționare, cicluri, sau km parcurși, condițiile în care este valabilă, elementele care limitează durata de viață, corelarea cu materialele și soluțiile constructive din cap. 7.



8.6. Nivel mediu de solicitare în exploatare.

Ce se completează:

Se vor descrie solicitările reale la care este supus produsul în exploatare. Este o secțiune tehnică, obligatoriu corelată cu încercările de mediu (cap. 5) și cu caracteristicile constructive (cap. 6).


8.7. Tipuri de revizii şi reparaţii preventive şi periodicitatea efectuării acestora.

Ce se completează:
Această secțiune definește programul de mentenanță preventivă. 

8.8. Condiţii speciale privind PSI/AII.

Ce se completează

Cerințe privind prevenirea incendiilor și exploziilor.

Exemple

· „În caz de incendiu se vor răci containerele și tancurile de depozitare ale produsului supus la flacără, sau explozie provocată de temperature ridicate. Se va Evita vărsarea produselor folosite la stingerea incendiilor în mediu acvatic.”

8.9. Schema de principiu/desen de execuţie

Ce se completează

O schemă simplificată a produsului.

Elemente obligatorii

· conexiuni

· subansamble

· fluxuri de semnal / energie

8.10. Descriere

Ce se completează

O descriere tehnică generală a modului de funcționare.

8.11. Cerinţele privind încercările şi verificările

Ce se completează

Lista încercărilor necesare pentru validarea funcționării.

Elemente obligatorii

· încercări funcționale

· încercări de mediu

· încercări de siguranță

· încercări RAMS (dacă este cazul)

9. ÎNTREŢINEREA ŞI REPARAREA PRODUSULUI

Acest capitol definește operațiile de mentenanță, condițiile de intervenție, tipurile de reparații, periodicitatea și cerințele tehnice necesare pentru menținerea produsului în stare optimă.
Se va completa opțional în funcție de specificul produsului și în mod succint deoarece întreținerea și repararea produsului sunt servicii care necesită întocmirea unei specificații tehnice pentru serviciul respectiv.
Exemple

· „Temperatura în cabina de toaletă nu trebuie să fie mai mică de 5℃ (sub această temperatură apare pericolul de îngheț în instalația de spălare)

Apa utilizată să nu conțină impurități (nisip, mâl, etc.) care să ducă la înfundarea supapelor de sens și a conductelor de admisie

Nu trebuie aruncate în vasul WC resturi de material textil, deșeuri metalice sau alte materiale contondente, masive sau care nu pot fi absorbite de instalație, chiar după efectuarea ciclurilor de curățare/spălare și de deblocare.„
9.1. Cerinţe privind întreţienerea/mentenanţa

Ce se completează

Operațiile necesare pentru menținerea produsului în parametri.

Exemple

· „Toate componentele aparatului de cale sunt preasamblate pe subansamble. După pregătirea locului de amplasare în cale, subansamblele se așează nconform desenului de ansamblu al produsului și se eclisează cu joante. După efectuarea burajului și rectificarea nivelului în lung și transversal se fac reglajele la sistemul de manevrare. Operațiile de instalare pe patul de piatră spartă și burajul se fac mecanizat. Operațiile de instalare și reglare la sistemul de manevrare-zăvorâre se fac manual, conform pașilor descriși în manualul de întreținere a produsului, elaborate de către producător.”

9.2. Cerinţe privind repararea produsului

Ce se completează

Ceea ce este necesar pentru repararea produsului în caz de defect descris în mod succint.

Exemple

· „Repararea modulului electronic se face prin înlocuire, nu prin intervenție pe placă.”

Greșeli frecvente

· confuzie între întreținere și reparație

Recomandări generale pentru Capitolul 9

· Operațiile trebuie să fie realiste și aliniate cu practica feroviară.

· Toate operațiile trebuie să fie compatibile cu durata de viață (cap. 4) și cu reviziile (cap. 8).

10. CERINŢE PRIVIND CONSUMUL ENERGETIC ÎN EXPLOATARE 
Acest capitol stabilește consumul energetic al produsului în condiții reale de utilizare. Este important pentru:
· evaluarea costurilor de exploatare,

· dimensionarea surselor de alimentare,

· verificarea compatibilității cu instalațiile existente,

· demonstrarea eficienței energetice,

Ce se completează

Toți parametrii energetici relevanți pentru funcționarea produsului.
Exemple 
„Produsul funcționează la tensiunea de 24 Vcc ± 20%, având un consum nominal de 0,5 A și un consum maxim de 0,8 A.”

· „Consumul tipic pentru o instalație tip SAT

1. Când nu este pornită semnalizarea de interzicere a circulației rutiere:

· Curentul maxim consumat: 4A

· Putere maximă consumată: 96W
2. Când este pornită semnalizarea de interzicere a circulației rutiere:

· Curentul maxim consumat: 6,4A

· Putere maximă consumată: 154W

Atenționări importante

· Valorile trebuie să fie măsurabile și verificabile prin încercări (cap. 14).

· Consumul trebuie să fie compatibil cu cerințele de mediu (cap. 5) și cu aptitudinile funcționale (cap. 6).

· Dacă produsul are mai multe moduri de funcționare, consumul trebuie specificat pentru fiecare mod.

11. INFLUENŢE ASUPRA SECURITĂŢII TRANSPORTURILOR, ASUPRA SĂNĂTĂŢII OMULUI ŞI ASUPRA MEDIULUI 
Acest capitol trebuie completat cu maximă atenție, pentru că:
· este analizat în detaliu de AFER,

· este obligatoriu pentru produsele critice (grad 1 și 2),

· este cerut de legislația europeană și națională,

11.1. Cerinţe privind influenţa produsului asupra securităţii transporturilor 

Ce se completează

Se descrie modul în care produsul contribuie la siguranța circulației și ce riscuri trebuie prevenite.

Elemente obligatorii

· rolul produsului în sistemul de transport respetiv
· riscurile asociate defectării

· măsuri de prevenire

· cerințe de siguranță funcțională

Greșeli frecvente

· omiterea riscurilor

· formulări vagi („produsul nu afectează siguranța”)

11.2. Cerinţe privind securitatea la utilizare (securitatea  omului)

Ce se completează

Se descriu riscurile pentru personalul care manipulează, instalează sau întreține produsul.

Elemente obligatorii

· riscuri electrice

· riscuri mecanice

· riscuri termice

· riscuri chimice

· cerințe de protecție

Exemple

· „Simptomele provocate de intoxicarea cu acest produs pot apare posterior expunerii la acesta, de aceea, în caz de îndoieli, expunere direct la produsul chimic sau stare de alterare fizică, va fi necesară solicitarea asistenței medicale.”

Greșeli frecvente

· omiterea riscurilor reale

· lipsa cerințelor privind protecția operatorului

· confuzie între siguranța omului și siguranța circulației

11.3. Cerinţe privind acţiunea produsului asupra mediului

Ce se completează

Impactul produsului asupra mediului în toate fazele sale:

· fabricație

· exploatare

· întreținere

· casare

Elemente obligatorii

· emisii

· zgomot

· vibrații

· substanțe periculoase

· reciclabilitate

Exemple

· „Deversările accidentale de produse seria G4101, V 3200, E 3900 pot fi provocate de nerespectarea metodologiei de ambalare a acestora sau de o manipulare și depozitare necorespunzătoare.Funcție de cantitatea de substanță scursă, se procedează la ștergerea suprafeței afectate cu materiale textile adecvate. Sau îmbibarea acesteia cu un strat de nisip. Dacă deversările au afectat suprafețe de teren nebetonate, se va decoperta suprafața de teren afectată. Produsele rezultate în urma intervențiilor enumerate mai sus(țesătueile textile îmbibate, nisipul îmbibat sau stratul de sol afectat) vor fi incinerate sau se vor depozita în halde impermeabilizate.”

Greșeli frecvente

· lipsa evaluării zgomotului

· lipsa cerințelor privind casarea

Recomandări generale pentru Capitolul 11

· Capitolul trebuie să fie specific, nu general.

· Riscurile trebuie identificate clar și măsurile de prevenire trebuie precizate.

· Trebuie să existe coerență cu:

· cap. 5 – cerințe de mediu,

· cap. 6 – caracteristici tehnice,

· cap. 8 – funcționare,

· cap. 12 – RAMS.

· Pentru produse critice, se recomandă includerea unei matrici de risc.

12.    CERINȚE RAMS (Fiabilitate, Disponibilitate, Mentenabilitate, Siguranță) (dacă este cazul).
Acest capitol stabilește cerințele RAMS aplicabile produsului, în conformitate cu EN 50126, EN 50128 (dacă este cazul), EN 50129 și reglementările AFER privind produsele critice. Cerințele sunt obligatorii și trebuie demonstrate prin documente, încercări, analize și modele de calcul.
13. 
CONDIŢII GENERALE DE ASIGURARE A  CALITĂŢII

Acest capitol definește baza documentară, componentele critice, condițiile de recepție și standardele implicite care se aplică produsului. Este un capitol obligatoriu pentru toate produsele feroviare, indiferent de gradul de complexitate.

13.1. Documentaţia de execuţie (nr./codul de identificare al proiectului de execuţie sau desenului de ansamblu).

Ce se completează

Lista documentelor tehnice care definesc produsul și modul de realizare a acestuia.

Elemente obligatorii

· proiectul de execuție

· desenele de ansamblu

· desenele de detaliu

· specificațiile materialelor

· scheme electrice / hidraulice / pneumatice

· instrucțiuni de montaj

Greșeli frecvente

· omiterea codurilor documentelor

· lipsa versiunilor / reviziilor

· referințe vagi („documentația tehnică aferentă”)

13.2. Lista componentelor critice

Ce se completează

Lista componentelor a căror defectare poate afecta:

· siguranța circulației,

· funcționarea produsului,

· integritatea sistemului.
Elemente obligatorii

· denumirea componentei

· codul intern

· rolul în produs

· criteriul de criticitate

· standardul aplicabil (dacă există)

Exemple

· „Tablourile electrice conțin, în principal, următoarele aparate și echipamente critice:

· Disjunctoare (întrerupătoare automate)

· Echipamente auxiliare: dispositive diferențiale, descărcătoare debroșabile, bobina de declanșare de minimă tensiune, bobina de declanșare de maximă tensiune

· Aparate de măsură și contorizare: ampermetre, voltmeter, contoare de energie

· Sensor de temperature/umiditate

· Controller ATS.”

Greșeli frecvente

· omiterea justificării criticității

· listarea tuturor componentelor (nu toate sunt critice)

· lipsa codurilor interne

13.3. Recepţia materialelor şi produselor de la furnizori

Ce se completează

Cerințele privind verificarea materialelor și subansamblelor primite de la furnizori.

Elemente obligatorii

· documente necesare la recepție (certificat de calitate, declarație de conformitate)

· criterii de acceptare

· metode de verificare

· trasabilitate

· condiții de respingere

Exemple

· „Pentru materii prime și semifabricate primate de la furnizori, conformitatea cu prevederile documentației de execuție trebuie dovedită cu certificate de calitate / declarații de conformitate.

La recepția materialelor și produselor aprovizionate se urmărește:

· Concordanța produselor aprovizionate cu cerințele din comanda de aprovizionare și documentele de însoțire

· Documentele de calitate: certificate de calitate, declarație de conformitate, buletine de încercare / verificare

· Verificarea conformității calitative și a valorii din factură cu cea din comandă

· Verificarea calitativă: conformitatea cu documentația și integritatea produselor primite.”

Greșeli frecvente

· omiterea documentelor obligatorii

· lipsa criteriilor de respingere

· lipsa cerințelor de trasabilitate

13.4. Condiţii tehnice implicite (referire la standarde şi reglementări tehnice care precizează condiţiile generale nespecificate în documentaţia de execuţie; acoperiri de suprafeţe, etanşeităţi, aspect,toleranţe libere)

Ce se completează

Standardele și reglementările care se aplică implicit produsului, chiar dacă nu sunt menționate în documentația de execuție.

Elemente obligatorii

· toleranțe generale

· calitatea suprafețelor

· acoperiri

· etanșeități

· aspect vizual

· standarde de referință

Exemple

· „În cazurile în care în desene nu sunt precizate clasele de precizie / toleranța, se verifică încadrarea în limitele de toleranțe corespunzătoare următoarelor standarde:

· STAS 11111-86 Abateri limită pentru dimensiuni fără indicații de toleranță ale pieselor obținute prin tăiere, îndoire sau ambutisare

· SR EN 22768-1:1995 Toleranțe pentru dimensiuni liniare și unghiulare fără indicarea toleranțelor individuale

· SR EN ISO 22081:2021 Specificații geomentrice pentru produse (GPS). Tolerare geometrică. Specificații geometrice generale și specificații dimensionale generale”

Greșeli frecvente

· omiterea standardelor implicite

· formulări vagi („produsul trebuie să fie de calitate bună”)

· lipsa cerințelor privind aspectul

Recomandări generale pentru Capitolul 13

· Toate documentele trebuie să fie identificate prin cod și revizie.

· Componentele critice trebuie corelate cu:

· cap. 6 – caracteristici tehnice,

· cap. 14 – încercări.

· Recepția materialelor trebuie să fie trasabilă.

· Condițiile tehnice implicite trebuie să fie aliniate cu standardele internaționale.

14. REGULI PENTRU VERIFICAREA CALITĂŢII; DOCUMENTE PENTRU ÎNREGISTRAREA REZULTATELOR
14.1.
Categorii de încercări:


- încercări de tip;


- încercări de lot;


- încercări periodice;


- încercări de fiabilitate;

Acest subcapitol definește tipurile de încercări care se aplică produsului. Toate produsele feroviare trebuie să aibă încercări clar definite.

Ce se completează

Se bifează și se descriu încercările aplicabile:

· încercări de tip

· încercări de lot

· încercări periodice

· încercări de fiabilitate (dacă este cazul)

Încercări de tip:
Încercare a unuia sau mai multor aparate, sistem sau vehicul finalizat pentru a arăta conformitatea concepției cu specificațiile cerute și standardele corespunzătoare. Încercările de tip se efectuează cu ocazia omologării tehnice preliminare, la fiecare 5 ani după caz sau ori de câte ori se modifică ceva în documentul de referință, care poate schimba caracteristicile produsului.

Elemente obligatorii

· verifică toate caracteristicile tehnice

· includ încercări de mediu, mecanice, electrice

· se fac pe prototip sau pe prima serie

Exemple
•„Încercările de tip se execute pe piatra spartă la deschiderea zăcământului, când se observă schimbări în natura zăcământului, când schimbarea procedurilor de fabricație afectează valorile caracteristicilor sau utilizarea produsului.”

Încercări de lot

Se efectuează pentru fiecare lot de producție.

Elemente obligatorii

· caracteristici esențiale

· criterii de acceptare

· eșantionare (dacă este cazul)

Exemple

· „Lotul este în funcție de sortiment între 200-5000 kg pentru G3200, 200-2000kg pentru E3200 și E3900.”

Încercări periodice

Se efectuează la intervale regulate (ex.: anual).

Elemente obligatorii

· caracteristici critice

· verificări de stabilitate în timp

Exemple
· „Încercările periodice se execute trimestrial pe loturi care au rezultate corespunzătoare la verificările de lot. Fiecare determinare se va efectua pe min. 2 probe. În cazul în care cel puțin o probă nu este corespunzătoare se repeat numărul de probe executate, iar dacă neconformitatea se menține, chiar și numai pentru o probă, lotul respective se respinge.”

Încercări de fiabilitate

Exemple

· „La încercările de tip se face verificareaindicatorilor previzionali pe baza analizei documentației tehnice.

La încercările periodice se face verificarea parametrilor, prin calcul, pe baza datelor primate de la beneficiar, în urma utilizării produsului.

La verificările periodice se face verificarea parametrilor, în faza de utilizare a produsului, pe baza datelor transmise de către beneficiar privind defectările pentru o perioadă de utilizare de 5 ani.”
14.2.
Lista  verificărilor / încercărilor.

Acesta este tabelul central al capitolului și unul dintre cele mai importante elemente din întreaga ST.

Tabelul trebuie să includă:

· caracteristica verificată

· condiția tehnică (din capitolul 6)

· metoda de încercare (din capitolul 15)

· categoria încercării (tip / lot / periodică)

	Nr.
	Caracteristica/parametrul
	Condiţia
	Metoda de
	Categoria de încercare

	crt
	măsurat
	tehnică
	încercare
	Tip
	Lot
	Alte încercări

(după caz)

	1
	………………………..
	Conform ST pct…..
	Conform ST pct……
	
	
	


Cum se completează tabelul

Coloana 1 — Nr. crt.

Număr de ordine.

Coloana 2 — Caracteristica / parametrul măsurat

Trebuie să fie identic cu formularea din capitolul 6.

Exemple:

· „Rezistența la ceața salină”

Coloana 3 — Condiția tehnică

Se preia exact din capitolul 6.

Exemple:

· „1440 ore, fără urme de coroziune”

Coloana 4 — Metoda de încercare

Se preia din capitolul 15.

Exemple:

· „SR EN ISO 9227:2023”

Coloanele 5–7 — Categoria încercării

Se marchează cu X încercările aplicabile.

Exemplu complet de linie în tabel

· Caracteristică: Rezistența la umiditate cu condensare
· Condiție tehnică: 720 ore, fără modificări față de epruveta martor
· Metodă: SR EN ISO 6270-1:2018
· Tip: X

· Lot: –

· Alte încercări (Periodică): – 
Recomandări generale pentru Capitolul 14

· Tabelul trebuie să fie complet, fără rânduri goale.

· Fiecare caracteristică tehnică din cap. 6 trebuie să apară în tabel.

· Fiecare metodă de încercare din cap. 15 trebuie să fie referită în tabel.

· Încercările trebuie să fie măsurabile, verificabile și repetabile.

· Pentru produse critice, încercările de fiabilitate sunt obligatorii.

 15. METODE DE ÎNCERCARE ŞI CONTROL

Acest capitol descrie procedurile de încercare, standardele aplicabile, echipamentele necesare și criteriile de acceptare pentru fiecare caracteristică tehnică a produsului.

Este obligatoriu ca metodele de încercare să fie:

· conforme cu standardele internaționale,

· aplicabile în mod practic,

· clar definite,

· corelate cu tabelul din cap. 14.


15.1
Metoda de încercare:

- descriere sau referire la standardele interne şi internaţionale (pentru  metodele standardizate)

- criterii de acceptare;

- mijloace de măsurare / încercare, dispozitive şi standuri speciale  (dacă este cazul);

- condiţii specifice pentru obţinerea preciziei stabilite.

Ce se completează

Pentru fiecare caracteristică tehnică, se precizează metoda de încercare utilizată.

Elemente obligatorii

· standardul aplicabil (SR EN, ISO, UIC etc.)

· procedura internă (dacă există)

· echipamentele necesare

· condițiile de testare

· modul de interpretare a rezultatelor

15.2 Metode de control 
Ce se completează

Metodele de control vizual, dimensional, funcțional sau documentar.

Elemente obligatorii

· control vizual

· control dimensional

· control documentar

· control al marcajelor

· control al materialelor

Exemple

Control vizual

· „Se verifică absența defectelor: pori, fisuri, zgârieturi, incluziuni.”

Control dimensional

· „Verificare dimensiunilor cu instrument uzuale de măsurare având la bază documentația de execuție.”

Control documentar

· „Se verifică existența certificatului de calitate conform SR EN 10204 tip 3.1.”

Control al marcajelor

· „Marcajele se verifică vizual conform cerințelor din cap. 17.”

16. TEHNOLOGIA ŞI PRINCIPALELE DOTĂRI TEHNICE NECESARE ÎN PROCESUL DE FABRICAŢIE

Acest capitol demonstrează că producătorul dispune de:

· tehnologia adecvată,

· echipamentele necesare,

· procedurile corecte,

· personalul calificat,

· controlul proceselor,

pentru a fabrica produsul în mod sigur, repetabil și conform.

Este un capitol foarte important pentru AFER.

16.1 . Tehnologia de fabricaţie

Ce se completează

Descrierea proceselor tehnologice necesare pentru realizarea produsului.

Elemente obligatorii

· procese mecanice (debitare, frezare, strunjire, șlefuire)

· procese electrice/electronice (asamblare, lipire, testare)

· procese chimice (vopsire, galvanizare)

· procese termice (tratament termic, uscare)

· procese de asamblare

· procese de control intermediar

Exemple

· „Vopsirea se realizează prin pulverizare electrostatică, urmată de polimerizare la 180°C.”

Greșeli frecvente

· descrieri vagi („se execută conform tehnologiei producătorului”)

· omiterea proceselor critice

· lipsa corelării cu cap. 7 (execuție și materiale)

16.2 . Principalele dotări tehnice necesare procesului de fabricaţie

Ce se completează

Lista echipamentelor, utilajelor și instalațiilor necesare pentru fabricarea produsului.

Elemente obligatorii

· mașini CNC

· prese, strunguri, freze

· linii de asamblare electronică

· standuri de testare

· camere climatice

· echipamente de măsurare și control

· instalații de vopsire / galvanizare

Exemple

· „Camera climatică –40°C…+80°C.”

Greșeli frecvente

· omiterea echipamentelor de testare

· lipsa cerințelor privind etalonarea echipamentelor

· listarea unor echipamente care nu sunt relevante pentru produs

17. CERINŢE PRIVIND MARCAREA, CONSERVAREA, AMBALAREA, TRANSPORTUL ŞI DEPOZITAREA

17.1. Marcare.

Ce se completează

Toate informațiile care trebuie să fie inscripționate pe produs, astfel încât acesta să fie identificabil, trasabil și conform.

Elemente obligatorii

· denumirea produsului

· codul produsului / cod intern

· numărul de serie

· anul fabricației

· producătorul

· tensiunea / parametrii principali

· marcaje de siguranță (dacă este cazul)

· marcaj IP (dacă este cazul)

Exemple

· „Ambalajele se marchează cu următoarele prevederi: marca producătorului, denumirea produsului, standardul de produs, instrucțiuni de utilizare, condiții de depozitare, măsuri de securitate, termenul de valabilitate, tip, lot, data fabricației, masa netă, fraze de risc/Securitate, semne avertizoare conform STAS 5055/1-91, STAS 5055/.2-91 și SR EN ISO 780:2016.”

Greșeli frecvente

· marcaje incomplete

· marcaje care nu sunt rezistente la mediu

· lipsa numărului de serie (trasabilitate pierdută)

17.2. Conservare.

Ce se completează

Informațiile care trebuie să apară pe ambalajul exterior.

Exemple

· „Fragil, A se păstra uscat, Sus.”

17.3. Ambalare.

Ce se completează

Cerințele privind modul în care produsul trebuie ambalat pentru a fi protejat în timpul transportului și depozitării.

Elemente obligatorii

· tipul ambalajului

· materialele folosite

· protecția împotriva șocurilor

· protecția împotriva umidității

· protecția anticorozivă

· ambalare individuală / colectivă

Exemple

· „Produsul de bază G4101-1/G4101-2 se livrează în găleți PVC albe cu capacitatea netă de 12 kg pe care se aplică eticheta.„ 

Greșeli frecvente

· ambalaj insuficient pentru transport feroviar

· lipsa protecției anticorozive

17.4. Transport.

Ce se completează

Cerințele privind transportul produsului.

Elemente obligatorii

· temperaturi admise

· umiditate admisă

· protecție la șocuri

· protecție la vibrații

· interdicții (ex.: nu se suprapune, nu se răstoarnă)

Exemple

· „Pentru transportul terestru, grupa sau grupele de ambalare la care sunt alocate substanțele sunt indicate în tabelul A din capitolul 3.2 al Acordurilor ADR, AND și Regulamentului RID.”

Recomandări generale pentru Capitolul 17

· Marcajele trebuie să fie clare, lizibile și permanente.

· Ambalajul trebuie să fie adecvat mediului feroviar (șocuri, vibrații, umiditate).

· Marcarea trebuie să fie compatibilă cu trasabilitatea (cap. 13).

· Ambalarea trebuie să fie compatibilă cu cerințele de mediu (cap. 5).

· Pentru produse critice, se recomandă includerea unei schițe de marcaj în anexă.

17.5. Depozitare.

Ce se completează

Cerințele referitoare la depozitarea produsului înainte de instalare sau utilizare, astfel încât acesta să nu se degradeze în timp.

Acest subcapitol este obligatoriu pentru toate produsele feroviare, deoarece depozitarea necorespunzătoare poate afecta:

· funcționarea,

· siguranța,

· durata de viață,

· conformitatea cu cerințele tehnice.

Elemente obligatorii

· intervalul de temperatură admis la depozitare

· umiditatea relativă admisă

· condițiile de protecție împotriva prafului și umezelii

· condițiile de protecție anticorozivă

· durata maximă de depozitare fără reambalare

· poziționarea corectă a produsului

· interdicții (ex.: expunere la soare, stivuire excesivă)

Exemple de formulări corecte

· „Depozitarea se face în spații închise, uscate, acoperite, aerisite, ferrite de acțiunea intemperiilor și radiațiilor solare, departe de surse de foc, la temperature cuprinse între 5-25℃.”

Greșeli frecvente

· omiterea duratei maxime de depozitare

· confuzie între condițiile de transport și cele de depozitare

· lipsa cerințelor privind protecția anticorozivă

· lipsa cerințelor privind umiditatea

· formulări vagi („a se depozita în condiții adecvate”)

Recomandare de formulare standard

„Produsul trebuie depozitat în ambalajul original, în spații uscate, ferite de praf, vibrații și radiații solare directe. Temperatura admisă la depozitare este –30°C…+60°C, iar umiditatea relativă maximă este 95% fără condens. Durata maximă de depozitare fără reambalare este de X luni.”

18. COMPLET DE LIVRARE

Acest capitol stabilește ce trebuie să fie livrat împreună cu produsul, atât ca documente, cât și ca operațiuni de recepție. Este un capitol obligatoriu în orice ST AFER, pentru că definește pachetul minim pe care beneficiarul îl primește.
18.1
Documente:

- certificat de calitate şi garanţie

- declaraţie de conformitate;

- instrucţiuni de intreţinere, reparare, exploatare;

-  cartea tehnică a produsului/serviciului (pentru procese complexe).

Ce se completează

Lista documentelor obligatorii care însoțesc produsul la livrare.

Elemente obligatorii (conform PDF + bune practici AFER)

· certificat de calitate

· certificat de garanție

· declarație de conformitate

· instrucțiuni de întreținere

· instrucțiuni de reparare

· instrucțiuni de exploatare

· cartea tehnică a produsului (obligatorie pentru produse complexe)

· schema electrică / pneumatică / hidraulică (dacă există)

· lista pieselor de schimb

· documentația RAMS (dacă produsul este critic)

Exemple de formulări

· „Fiecare lot de tablouri electrice va fi însoțit de declarația de conformitate (care va conține date despre calitatea și garanția produsului), process verbal de recepție, instrucțiuni de montaj și service care include condițiile de ambalare, transport și depozitare, documentația tehnică cu schema electrică, inventor de livrare, protocol de verificări și încercări la recepție.”

Greșeli frecvente

· lipsa declarației de conformitate

· lipsa instrucțiunilor de întreținere

· lipsa versiunilor documentelor

18.2. Receptia la terminarea lucrărilor.

Ce se completează

Condițiile pentru recepția produsului imediat după finalizarea fabricației sau lucrării.

Exemplu

· „La terminarea lucrărilor de terasamente se va proceda la recepția la terminarea lucrărilor (preliminară), verificându-se:

· Concordanța lucrărilor cu prevederile caietului de sarcini și a proiectului de execuție

· Natura pământului

· Gradul de compactare realizat.”

18.3. Receptia finala.

Ce se completează

Cerințele pentru recepția finală.

Exemplu

· „Recepția finală este convocată de către investitor în cel mult 10 zile după expirarea perioadei de garanție prevăzută în contract și se efectuează conform ”Regulamentului de recepție a lucrărilor de construcții și instalații aferente acestora” aprobat prin HG 343/2017 și HG 845/2018.”

18.4. Documente ce se predau beneficiarului produsului/serviciului

Ce se completează

Lista documentelor remise beneficiarului la livrare.

Exemplu

· „Documentele analizate la recepția final sunt:

· Procesele verbale de recepție la terminarea lucrărilor

· Documentele de finalizare a lucrărilor cerute la recepția la terminarea lucrării

· Referatul investitorului privind completarea în exploatare pe perioada de garanție, dacă este cazul.”

Recomandări generale pentru Capitolul 18

· Documentele trebuie să fie identificate prin cod, revizie și dată.

· Completul de livrare trebuie să fie corelat cu capitolele 13, 14, 15 și 17.

· Recepția finală trebuie să fie trasabilă și documentată.

19. GARANŢII

Acest capitol stabilește condițiile de garanție, durata garanției, obligațiile producătorului, obligațiile beneficiarului și condițiile de pierdere a garanției. Este un capitol obligatoriu în orice ST pentru produse feroviare.
19.1. Clauze de garanţie

Ce se completează

Toate condițiile care definesc modul în care garanția este acordată și aplicată.

Elemente obligatorii

· obiectul garanției (ce se garantează)

· condițiile de acordare

· condițiile de pierdere a garanției

· obligațiile producătorului

· obligațiile beneficiarului

· timpul maxim de remediere

· modul de notificare a defecțiunilor

· garanția pentru piesele de schimb

· garanția pentru intervențiile efectuate

Exemple de formulări corecte

· „În perioada de garanție piesele componente ale joantei de compensare care se deteriorează altfel decât prin uzură normală sau care indică defecte nedescoperite în timpul recepției la producător, vor fi înlocuite cu altele de același tip de către producător pe cheltuiala acestuia. Producătorul garantează produsele numai în condițiile respectării de către beneficiar a prevederilor de la pct.17.5 -Depozitare al prezentei specificații tehnice și a prevederilor din instrucțiunile tehnice de exploatare și întreținere, emise de producător. Piesele cu defecte care se încadrează în prevederile Instrucției 306 se vor trata conform prevederilor acestei instrucții.”

Greșeli frecvente

· omiterea termenului de remediere

· clauze vagi („garanția se acordă conform legii”)

· lipsa condițiilor de pierdere a garanției

· lipsa garanției pentru piesele de schimb

19.2. Termen de garanţie

Ce se completează

Durata garanției și condițiile de calcul.

Elemente obligatorii

· durata garanției (luni sau ani)

· momentul de la care începe garanția

· durata garanției pentru piese de schimb

· durata garanției pentru intervenții

· condiții speciale pentru produse critice

Exemple de formulări corecte

· „Joantele de compensare sunt garantate pe o perioadă de 3 (trei) ani de la data livrării. Data livrării ce se va lua în considerație va fi ultima zi indicate pe documentele de livrare.”

Greșeli frecvente

· omiterea momentului de început al garanției

· garanție exprimată doar în luni, fără condiții

· lipsa garanției pentru intervenții

· lipsa corelării cu capitolul 18 (documente de livrare)

Recomandări generale pentru Capitolul 19

· Garanția trebuie să fie compatibilă cu fiabilitatea și disponibilitatea (cap. 12).

· Termenul de remediere trebuie să fie clar și realist.

· Clauzele trebuie să fie măsurabile, verificabile și neambigue.

· Pentru produse critice, se recomandă garanție extinsă și condiții stricte de intervenție.

20. INFLUENȚE ASUPRA SECURITĂȚII TRANSPORTULUI

Acest capitol stabilește dacă și cum produsul influențează siguranța circulației. Este un capitol scurt, dar extrem de important. Se va menționa după caz rolul produsului în sistemul de transport, riscurile asociate defectării produsului, măsuri de prevenire și protecție, conformitatea cu standardele de siguranță, nivelul de criticitate al produsului, comportarea produsului în caz de avarie, influențe asupra altor echipamente și instalații.
21. EVIDENŢA MODIFICĂRILOR SPECIFICAŢIEI TEHNICE

Acest capitol este obligatoriu în orice ST pentru produse feroviare, deoarece asigură trasabilitatea modificărilor documentului. AFER acordă o importanță majoră acestui capitol, pentru că:
· garantează controlul versiunilor,

· permite identificarea rapidă a modificărilor,

· asigură conformitatea documentului în timp,

· previne utilizarea unor versiuni depășite.
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